digiposter

Die online Bild-Manufaktur

I. Allgemeine Geschiftsbedingungen digiposter eX.

Inhaber: Ewald Dotzauer
Prof.-Messerschmitt-Str. 1
D - 85579 Neubiberg

1 Geltungsbereich
Telefon 089 / 6 08 70-300

Telefax 089 / 6 08 70-303

Fur Geschaftsbeziehungen zu unseren Kunden gelten bei Bestellun-
E-Mail: info@digiposter.de

gen Uber den Internetshop die nachfolgenden Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Web: https://www.digiposter.de

Fassung. USt-IdNr.: DE 12 96 72 694

) Handelsregister Miinchen HRA 93373
Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Verbrau-

cher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem

Zwecke abschlief3t, der iberwiegend weder ihrer gewerblichen

noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann. Unternehmer ist eine nattirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2 Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren (iber unseren Internetshop. Nach Eingabe lhrer
personlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und durch An-
klicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses, geben
Sie ein verbindliches Kaufangebot tiber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor Absenden
der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der
Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu verandern.

Die Bestdtigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestel-
lung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei
uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 2 Tagen nach Eingang, durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung schriftlich oder in Textform (z.B. Email), in welcher Sie zur Zahlung aufge-
fordert werden, Ihnen die Bearbeitung der Bestellung oder die Auslieferung der Ware bestatigt
wird, anzunehmen.

Hiervon abweichend gilt fiir Verbraucherkunden: Ein bindender Vertrag kann auch schon vorher
zustande kommen wenn Sie eine Online-Zahlungsweise wahlen und die Zahlung unmittelbar
nach Absenden der Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem
Zeitpunkt, an dem der entsprechende Zahlungsdienstleister lhnen die Zahlungsanweisung
bestatigt.
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3 Zahlung

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur Verfligung
stehenden Zahlungsweisen und Angaben zu etwaigen Zusatzkosten einer Zahlungsartkdnnen
auf den Informationsseiten unseres Internetshops vorab eingesehen werden.

4 Lieferung
Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.

Die Lieferung erfolgt gegen die im Bestellprozess angezeigten Verpackungs- und Versandkosten.
Angaben zu etwaigen Lieferbeschrankungen und zu anfallenden Verpackungs- und Versandkos-
ten kdnnen vorab auf den Informationsseiten unseres Internetshops eingesehen werden.

Sollte trotz sorgfaltiger Planung ein Artikel unverschuldet nicht lieferbar sein, werden Sie hieri-
ber per E-Mail informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

5 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

Fir Unternehmerkunden gilt hiervon abweichend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware
bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor.

6 Gewabhrleistung
Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Fir Unternehmerkunden gilt hiervon abweichend: Gewahrleistungsanspriiche wegen Mangel
der Ware verjahren in einem Jahr ab Gefahriibergang. Hiervon ausgenommen sind Schadens-
ersatzanspriiche, Anspriiche wegen Mangel, die wir arglistig verschwiegen, und Anspriiche aus
einer Garantie, die wir fiir die Beschaffenheit der Ware Gibernommen haben. Ebenfalls ausge-
nommen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB. Fiir diese ausgenommenen Anspriiche
gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

7 Transportschaden

Fir Verbraucherkunden gilt: Bitte reklamieren Sie Transportschaden moglichst sofort bei dem
Zusteller, und nehmen Sie Kontakt zu uns auf. Die Kontaktmaoglichkeiten sind im Impressum
einzusehen. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Versaumung der Reklamation oder Kontakt-
aufnahme fir Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen hat. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Transportunternehmen geltend machen
zu koénnen.

Fir Unternehmerkunden gilt: Sie missen die Ware gemaB des § 377 HGB nach Erhalt unverziig-
lich auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Mangel untersuchen.
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8 Rechtswahl und Kaufmannischer Gerichtsstand

Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen uns und dem Unternehmerkunden findet das Recht
der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausge-
schlossen.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und uns
ist unser Firmensitz, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt.

ll. Kundeninformationen:

1 Verhaltenskodizes

Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns den
dortigen Priifungskriterien und der fiir unsere Kunden kostenfreien, auBBergerichtlichen Schlich-
tungsstelle unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

2 Technische Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren und Korrektur-
moglichkeiten

I. Bild hochladen
Sie senden die JPEG-Datei mit Hilfe unserer Upload-Seite zu digiposter. Je nach Internetanschluss
und DateigréBe kann die Ubertragung ein paar Minuten dauern (

Il. Produkt und Gré3e wahlen

Wenn die Datei Uibertragen ist, wahlen Sie die gewlinschte Artikelgruppe, also ob es ein Poster,
eine Tafel oder ein Leinwandbild werden soll.

Legen Sie fest, welches Endformat Ihr Poster haben soll und orientieren Sie sich dabei an unserer
voreingestellten Empfehlung. Wie grof3 das Poster bei guter Druckqualitat tatsachlich werden
kann, hangt von der JPEG-Datei ab. Je hoher die Bild-Auflésung, desto gro3er kann das Poster
werden. Eine Farbskala hilft Ihnen die richtige Grof3e und die passende Qualitét zu finden (siehe
auch Auflésung).

AnschlieBend konnen Sie die Anzahl der Exemplare, Oberflache, Auschnitt und passenden Zube-
hor zu diesem Artikel wahlen und ihn in den Warenkorb tibernehmen.
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lll. Adresse eingeben

Sie legen mit Hilfe Ihrer E-Mail-Adresse ein Kundenkonto an (siehe auch E-Mail). Dann kénnen Sie
noch Lieferadresse, Versandart und Zahlung wahlen und den Auftrag abschlief3en.

Sie erhalten sofort eine automatische Auftragsbestdtigung per Mail, die Sie nochmal gut durch-
lesen sollten. Wenn Sie Vorkasse als Zahlungsart gewahlt haben, bezahlen Sie bitte den Gesamt-
betrag unter Angabe der Auftragsnummer und Kundennummer auf das angegebene Bankkonto.

IV. Korrekturmoglichkeiten im Bestellprozess

Den Bestellvorgang kdnnen Sie jederzeit durch Schliellen des Browserfensters abbrechen oder
durch Anklicken der Schaltflache ,kostenpflichtig bestellen” abschlieen. Vor Absenden der
Bestellung haben Sie die Moglichkeit auf der Bestelllibersicht etwaige Eingabefehler zu erken-
nen. Sie kdnnen dort auch den gesamten vorbereiteten Auftrag mit allen hochgeladenen Bildern
wieder l6schen.

Um Bestellpositionen zu nachtraglich verandern, gehen Sie bitte in den Warenkorb. Dort finden
Sie hinter jeder Bestellposition einen Knopf zum Modifizieren (M) und zum Léschen (L) des Arti-
kels. Selbstverstandlich konnen Sie lhre gemachten Angaben im Bestellvorgang jederzeit durch
die,Zuriick zu..-Buttons auf den Bestellseiten korrigieren und/oder verandern. Wir raten davon
ab, die Zuruick-Funktion des Browsers zu benutzen.

Der Vertragsschluss erfolgt gemaf Passage 2 unserer AGB (im Teil I. Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen).

3 Wesentliche Merkmale der Ware

Angaben zu den wesentlichen Merkmalen der von uns angebotenen Ware entnehmen Sie bitte
den jeweiligen Produktbeschreibungen in unserem Internetshop.

4 Vertragssprache

Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

5 Lieferzeitangaben

Die Lieferzeit ist dem jeweiligen Angebot in unserem Internetshop zu entnehmen. Werden dort
keine Angaben gemacht betrdgt die Lieferzeit bei nationalen Lieferungen maximal 5 Tage und
bei internationalen Lieferungen maximal 10 Tage. Fallen in die Lieferzeit Sonn- und Feiertage, so
verlangert sich die Lieferzeit entsprechend.

6 Reklamationen und Online-Streitbeilegung

Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter der im
Impressum angegebenen Adresse vorbringen.

Die EU-Kommission hat eine Plattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (,0S-Plattform”)
geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Einigung von Strei-
tigkeiten, welche aus Online-Kaufvertrdagen entstanden sind. Sie kdnnen die Plattform unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/* erreichen. Zur Teilnahme an einem auflergerichtlichen
Streitschlichtungsverfahren sind wir bereit.
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7 Gewdhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt gemaf} den Angaben in der Passage 6 unserer AGB (im Teil I. Allge-
meine Geschaftsbedingungen).

8 Vertragstextspeicherung

Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen
Vertragsbedingungen jederzeit auf unserer Internetseite einsehen und auf lhrem Rechner
speichern. Die konkreten Bestelldaten sowie die Allgemeinen Vertragsbedingungen nebst
Kundeninformationen werden lhnen per Email zugesendet. Die konkreten Bestelldaten sind bei
Registrierung im Login-Bereich einsehbar.

Stand: Januar 2018
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